Deel 1: organisaties 
1. Met welke organisaties hebben jullie reeds contact opgenomen?
 CAW, DOMO, rusthuis, …
2. Hebben jullie al gesprekken gehad? Hoe zijn die verlopen?
 Eén ontmoetingsgesprek met het rusthuis; verliep vlot en aangenaam
3. Krijgen jullie de mogelijkheid om eerst mee te participeren?
 Ik zou nog een dag willen plannen om concreet te gaan observeren, maar ik heb wel al de datums gekregen voor mee te participeren

Deel 2: voorstelling document probleemoriëntering
1. Hoe heet je organisatie?
 Woonzorgcentrum Ter Vlierbeke
2. Waar komt die naam vandaan?
 
3. Wie heeft de organisatie opgericht? Vanuit welke nood?
4. Sinds wanneer bestaat de organisatie?
5. Waar is je organisatie actief? Is je organisatie onderdeel van een groter geheel?
 Het woonzorgcentrum Ter Vlierbeke, Rustoordlaan 3 , 3010 in Kessel-Lo, wordt beheerd door het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn ( OCMW ) van Leuven.
Ter Vlierbeke heeft naast een woonzorgcentrum ook een Lokaal Dienstencentrum en een Serviceflatgebouw met 25 serviceflats.
6. Wat is je doelstelling van je organisatie?
 De thuiszorg van Zorg Leuven wil thuiswonende senioren en zwaar zorgbehoevende inwoners ondersteunen zodat zij zo lang en zo volwaardig mogelijk in hun vertrouwde omgeving kunnen blijven wonen. De thuiszorg van Zorg Leuven wil dit aanbod van thuisondersteunende dienstverlening op een professionele, geactualiseerde en toekomstgerichte wijze realiseren, in samenwerking met en aanvullend op het bestaande aanbod van andere dienstverlenende en zorgverstrekkende partners binnen Zorg Leuven en uit de Leuvense regio.
7. Wat is de achterliggende visie van je organisatie?
 Werken aan een aangenaam woon- en leefklimaat op de afdeling. Er zijn een aantal essentiële doelstellingen die we trachten te realiseren. Deze doelstellingen zijn respect, eerbied voor de zelfredzaamheid van de bewoner, eerbied voor zijn privacy, vriendelijkheid en gedienstigheid.
8. Wat is de doelgroep/doelgroepen?
 Ouderen, maar ook gezinnen, …
9. Werkt je organisatie samen met andere partners?
 Kinderdagverblijven, scholen, …
10. Wat doet de organisatie concreet voor de doelgroep?
 Dagelijks mee gewerkt, er wordt gewerkt in het rusthuis, zorg, …
11. Wat voor een soort organisatie is het? 
 Zorg (woonzorgcentrum)
12. Wie is de contactpersoon in je organisatie? Wat is zijn/haar functie?
 Wendy Vanstraelen, Kristof Vanhemelen, Brigitte Briels (animatie)
13. Met welke andere medewerkers kom je in contact? Wat is hun functie?
 Het kookteam, verzorgers, verpleegsters, kinésisten, …
14. Aan welke SDG’s werkt je organisatie?
 Goede gezondheid en welzijn
15. Welke bronnen moet je raadplegen om goed aan de slag te gaan?
 Noden van ouderen, CSL, rusthuizen, …
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